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IMONIY SOCIALINES ATSAKOMYBES BUKLE EUROPOS MV] IR
STARTUOLIUOSE

. Kalba: Lietuviy
Svarbu: Sis vertimas buvo sukurtas automatiskai ir gali bati netikslumy.
Pastaba: Ne visi klausimai aktualUs visiems respondentams.

Jzanga

KvieCiame jus dalyvauti Siame tyrime dél Europos MV] ir startuoliy socialinés atsakomybés
buklés. |moniy socialiné atsakomybé (JSA) yra susijusi su jmoniy atsakomybe uz jy poveikj
visuomenei. Tai apima tvarumo praktikg ir socialiniy, aplinkosaugos, etiniy, Zmogaus teisiy ir
vartotojy interesy integravima j verslo veikla.

Apklausg galite uzpildyti angly, prancizy, vokie€iy, ispany ar italy kalbomis (zr. meniu virSuje).

Sio tyrimo rezultatai bus panaudoti siekiant padéti Europos Komisijai ir nacionalinéms valdzios
institucijoms geriau suprasti jmoniy poreikius, susijusius su |SA ir tvarumu. Galutinis tyrimas bus
papildytas priemonémis, skirtomis MV| palengvinti ]SA veiklag. Jisy jmonés sékmingas |SA arba
tvarumo veikly jgyvendinimas gali buti pasirinktas kaip geros praktikos pavyzdys, kurj platins
Europos Komisija.

Atkreipkite démes;j, kad apklausa visy pirma skirta mazoms ir vidutinéms jmonéms (iki 250
darbuotojy), kurios veikia Siose pramoneés Sakose:
e Zemés kio maisto pramoné
Tekstilés ir aprangos pramoné
Transportas
MaZmeniné prekyba
Vaisty gamyba
Kasyba ir karjery eksploatavimas
Turizmas ir svetingumas
Bankininkyste, finansai ir draudimas

Apklausa turéty uztrukti apie 20 minu€iy. Atsakymus pateikite iki 2021 m. balandzio 15 d.

Apklausg Europos Komisijos mazujy ir vidutiniy jmoniy vykdomosios agenturos (EASME) vardu
atlieka ,Visionary Analytics*.

Apklausa yra anonimiska, nebent nuspresite pateikti savo asmeninius duomenis. Bet kuriuo atveju
atsakymai, kuriuos pateiksite, nebus susieti su jusy ar jisy atstovaujama organizacija. Pateiksime
tik apibendrintus tyrimo rezultatus, taip uztikrindami Jasy ir Jisy organizacijos anonimiskuma.
Informacija apie duomeny apsauga pateikiama gia.

Jei turite klausimy ar norétuméte atsisakyti tolimesniy laiSky, susisiekite su csr@visionary.lIt


https://www.visionary.lt/wp-content/uploads/2021/01/The-use-of-your-personal-data-and-your-rights.pdf
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1. MV] ir jmoniy steigimosi nustatymo klausimai

1.1. Koks jasy kompanijos dydis?

1-9 darbuotojai

10-49 darbuotojai

50-249 darbuotojai

250 ir daugiau darbuotojy

Esu savarankiSkai dirbantis asmuo

1.2. Kur jsikdrusi jasy jmoné?

Jei bendrové yra tarptautinis filialas, nurodykite filialo buvimo vietg.

1.3.

Austrija
Kroatija
Cekija
Danija
Suomija
Prancizija
Vokietija
Graikija
Airija
Italija
Lietuva
Siaurés Makedonija
Lenkija
Rumunija
Serbija
Slovakija
Ispanija
Turkija
Kita

Kuriame pagrindiniame ekonomikos sektoriuje veikia jisy jmoné?

Zemés Gkio maisto pramoné
Tekstilés ir drabuziy pramone
Transportas

Mazmeniné prekyba

Vaistai

Kasyba ir karjery eksploatavimas
Turizmas ir svetingumas
Bankininkyste, finansai ir draudimas
Kiti

1.4. Koks jisy kompanijos amzius?
e Nuo 0 iki 5 mety
e Nuo 6 iki 10 mety
e Nuo 11 iki 20 mety
e Nuo 21 mety
1.5. Ar jasy jmoné vykdo kokig nors verslo veiklg uzsienyje? (pvz., gamyba, pardavimas ir t. t.)

Taip, ES viduje

Taip, uz ES riby

Taip, tiek ES viduje, tiek uz jos riby
Ne.
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1.6. Su kuria i$ Siy sgvoky esate susipazine?
* ]moniy socialiné atsakomybé (JSA)
= Atsakingas verslo elgesys (RBC)
= Darnus vystymasis
= Darnaus vystymosi tikslai (DVT)
» Verslas ir zmogaus teisés
= Tvarumo ataskaitos/Nefinansinés ataskaitos
= Due dilligence (pasiilos grandinés iSsamus patikrinimas)
= Neivienas i$ pirmiau nurodyty

2. Tvaraus verslo modelio ir tvarumo strategijos klausimai

2.1. Ar jasy jmoné turi tvarumo ar jmonés socialinés atsakomybés strategijg?
e Visas jmonés verslo modelis grindziamas tvarumu3?

Taip

Dar ne, bet planuoja turéti vieng

Ne

Nezino/negali atsakyti

2.2. Kurios i$ toliau nurodyty tvarumo arba |SA veiklos sri€iy tiesiogiai naudingos jisy jmonés verslo
modeliui (i$ veiklos Sioje srityje gaunamos pajamos)?

* Darbo praktika3*

* Vartotojy klausimais®

=  Aplinka3t

= Zmogaus teisés®

* Bendrijos dalyvavimas ir plétra3®

» Atsakingi verslo santykiai®®

» Organizacinis valdymas*°

= Kita. Paaiskinkite [...]

2.3. Pateikite trumpg paaiSkinima, kaip jisy verslo modelis naudingas pasirinktoms tvarumo/JSA veiklos
sritims.

33 Bendrové gauna pajamy daugiausia i$ veiklos, kuri daro teigiama poveikj visuomeniniams klausimams ar aplinkai.

34 Tai susije su sgziningu elgesiu su visais darbuotojais, deramomis jdarbinimo sglygomis ir dalyvavimu socialiniame dialoge.Ji
apima pagarbg asociacijy laisvei (jskaitant teise | kolektyvines derybas), visy formy priverstinio darbo panaikinimg ir
diskriminacinés praktikos panaikinima.

% Tai susije su verslo santykiais su savo vartotojais.Tai reiskia teikti klientams tikslig ir naudingg informacijg (jskaitant teisingg
reklamg), kuo labiau sumazinti rizikg naudojant jmonés produktus, teikti paramos ir at§aukimo procediras, o svarbiausia — skatinti
tvary vartojima.

% Tai susije su jmoniy veiklos poveikiu gamtinei aplinkai.Tai apima rizikos aplinkai mazinima, tar$os i$laidy padengima,
nekenksminguma vietos ekosistemoms ir, jei jmanoma, oro, vandens ir dirvoZzemio saglygy gerinima.

87 Tai reikia pagarby elgesj su visais asmenimis, nepriklausomai nuo jy asmeniniy savybiy.Ji apima aktyvy pagarbg Zmogaus
teiséms ir jy apsauga, taip pat uztikrinima, kad jmonés pasyviai neprisidéty prie bet kokio Zzmogaus teisiy pazeidimo.

38 Tai susije su jmoniy reagavimu ir teigiamu indéliu nuo vietos bendruomenés iki platesnés tarptautinés visuomeneés.

% Tai susije su verslo santykiais su kitomis jmonémis, ypac su jy tiekéjais. Tai reiSkia, kad jmonés turéty laikytis teisinés valstybés,
tvarkydamosi su kitomis jmonémis, esanciomis vertés grandinéje, sudarydamos garbés susitarimus, uztikrindamos saziningg
kompensacijg uz paslaugas ir (arba) produktus ir rinkdamosi socialiai ir aplinkg tausojancius tiekéjus.

40 Tai susije su bet kuriuo i§ bady, kuriais verslas yra valdomas kasdien.ldealiu atveju verslo valdymas turéty bdti atskaitingas,
skaidrus, etiSkas ir atsizvelgti j suinteresuotyjy Saliy interesus.
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2.4. Ar jisy jmoneé planuoja skirti papildomy iStekliy strategijai jgyvendinti?
Tai susije su laiko, finansiniy ar Zmogiskyjy istekliy skyrimu jasy |SA/tvarumo jsipareigojimams vykdyti, uzuot
naudojus Siuos iSteklius kasdieniam verslui.

e Taip (nurodyti) [...]

e Nr.

¢ Nezino/negali atsakyti

2.5. Ar vykdote kokig nors papildoma tvarumo/JSA veiklg, kuriai netaikomas jlsy verslo modelis?
Tai bet kokia veikla, kuri néra tiesiogiai susijusi su bendrovés pajamy Saltiniu.

e Taip

e Nr.

e Nezino/negali atsakyti
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3. Klausimai apie veiklos sritis

Atsakydami j Siuos klausimus, mes ketiname paklausti, ar jusy jmoné vykdo kokig nors veiklg
septyniose JSA veiklos srityse:

o Darbo praktika (sgziningas pozidris j visus darbuotojus, jdarbinimo salygos, kolektyvinés
derybos ir t. t.)

Vartotojy klausimai (verslo santykiai su vartotojais)

Aplinka

Bendrijos dalyvavimas ir plétra

Zmogaus teisés

Atsakingi verslo santykiai (saziningi santykiai su kitomis jmonémis)

Organizacinis valdymas (atskaitomybé suinteresuotiesiems subjektams, skaidrus verslo
valdymas, tvarumo ir (arba) nefinansinés ataskaitos ir t. t.)

Atkreipkite démesj, kad Sios sritys yra glaudZiai susijusios ir ta pati jusy jmonés veikla gali buti
priskiriama kelioms kategorijoms.Taip pat gali bati, kad tik kelios sritys bus aktualios jasy jmonei.

Darbo praktika

Tai susije su sgziningu elgesiu su visais darbuotojais, deramomis jdarbinimo sglygomis ir dalyvavimu
socialiniame dialoge. Ji apima pagarbg asociacijy laisvei (jskaitant teise j kolektyvines derybas), visy
formy priverstinio darbo panaikinimg ir diskriminacinés praktikos panaikinima.

3.1. Ar jisy jmonés tvarumo/|SA strategijoje numatytos pastangos uztikrinti deramg darbo praktikg?
e Taip
e Ne
e NezZino/negali atsakyti

3.1.1. Kurios i$ toliau nurodyty temy, badingy darbo praktikos sriiai, yra jtrauktos j jGsy jmonés
strateqijg?
= Darbo saugumo ir teiseto darbo garantija
= Deramos darbo sglygos ir socialiné apsauga (pvz., mokant daugiau nei jstatymais nustatytg
minimaly darbo uzmokestj Zzemos kvalifikacijos darbuotojams, papildomas darbo uzmokestis
uz virSvalandzius ir t. t.)
= Socialinis dialogas (pvz., kolektyvinés derybos)
= Darbo ir asmeninio gyvenimo pusiausvyra (pvz., lankstus darbo laikas, vaiko prieZitros
atostogos, gimnazijos ir t. t.)
= Darbuotojy sveikatos ir saugos uztikrinimo priemonés
= Papildomos pastangos uZtikrinti darbuotojy sveikatg ir saugg, neapsiribojant teisiniais
reikalavimais (pvz., COVID-19 pandemijos metu)
= Darbuotojy tobulinimosi galimybés (pvz., mokymas, darbo rotacija)
»  Kita (nurodyti) [...]

3.2. Ar jisy jmoné vykdo kokig nors veiklg, kad uztikrinty derama darbo praktika?
e Taip
e Ne
e Nezino/negali atsakyti

3.2.1. Kurios i$ toliau nurodyty temy, susijusiy su darbo praktika, yra susijusios su jisy jmonés veikla?
= Darbo saugumo ir teiséto darbo garantija
= Deramos darbo sglygos ir socialiné apsauga (pvz., mokant daugiau nei jstatymais nustatytg
minimaly darbo uzmokestj Zemos kvalifikacijos darbuotojams, papildomas darbo uZmokestis
uz virSvalandzius ir t. t.)
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= Socialinis dialogas (pvz., kolektyvinés derybos)

= Darbo ir asmeninio gyvenimo pusiausvyra (pvz., lankstus darbo laikas, vaiko prieZitros
atostogos, gimnazijos ir t. t.)

= Darbuotojy sveikatos ir saugos uztikrinimo priemonés

= Papildomos pastangos uztikrinti darbuotojy sveikatg ir sauga, neapsiribojant teisiniais
reikalavimais (pvz., COVID-19 pandemijos metu)

= Darbuotojy tobulinimosi galimybés (pvz., mokymas, darbo rotacija)

»  Kita (nurodyti) [...]

Vartotojy klausimai

Tai susije su verslo santykiais su savo vartotojais. Tai reiSkia teikti klientams tikslig ir naudingg
informacijg (jskaitant teisingg reklamg), kuo labiau sumazinti rizikg naudojant jmonés produktus, teikti
paramos ir atSaukimo proceddras, o svarbiausia — skatinti tvary vartojima.

3.3. Ar Jiasy jmonés tvarumo/]SA strategija apima pastangas uztikrinti vartotojy pasitenkinimg ir
naudg?

e Taip

e Ne

e Nezino/negali atsakyti

3.3.1. Kurios i8 8iy temy, konkre€iai susijusiy su nauda vartotojams, yra jtrauktos j juosy jmonés
strateqijg?
= Sazininga rinkodara: aiskios, tikslios ir patikimos informacijos apie produktus ar paslaugas
teikimas
= Pritaikytas gaminiy, paslaugy ir (arba) platinimo patalpy prieinamumas (pvz., nejgaliesiems)
= Pazeidziamy ar nepalankioje padétyje esanciy vartotojy apsauga (pvz., atsizvelgiant j
vyresniyjy ar vaiky poreikius)
= Tvaraus vartojimo skatinimas (pvz., sitlant perdirbimo paslaugas)
= Klienty aptarnavimo ir (arba) atSaukimo procediros (pvz., aiSkus ir paprastas prekiy grgZinimo
arba paslaugy atSaukimo procesas)
= Vartotojy sveikatos ir saugos apsauga (pvz., nulinis kontaktas COVID-19 pandemijos metu)
= Vartotojy privatumo ir duomeny saugumo apsauga
=  Kita (nurodyti) [...]

3.4. Ar jusy jmoné vykdo kokig nors veiklg, kad uztikrinty vartotojy pasitenkinima ir naudg?
e Taip
e Ne
o NezZino/negali atsakyti

3.4.1. Kurios i$ toliau nurodyty temy, susijusiy su nauda vartotojams, yra susijusios su jisy jmonés
veikla?
= Sazininga rinkodara: aiskios, tikslios ir patikimos informacijos apie produktus ar paslaugas
teikimas
= Pritaikytas gaminiy, paslaugy ir (arba) platinimo patalpy prieinamumas (pvz., nejgaliesiems)
= PazeidZiamy ar nepalankioje padétyje esanciy vartotojy apsauga (pvz., atsizvelgiant j
vyresniyjy ar vaiky poreikius)
= Tvaraus vartojimo skatinimas (pvz., sidlant perdirbimo paslaugas)
= Klienty aptarnavimo ir (arba) atSaukimo procediros (pvz., ai§kus ir paprastas prekiy grgZinimo
arba paslaugy atSaukimo procesas)
= Vartotojy sveikatos ir saugos apsauga (pvz., nulinis kontaktas COVID-19 pandemijos metu)
= Vartotojy privatumo ir duomeny saugumo apsauga
= Kita (nurodyti) [...]
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Aplinka

Tai susije su jmoniy veiklos poveikiu gamtinei aplinkai. Tai apima rizikos aplinkai mazZinimg, tar§os
iSlaidy padengima, nekenksminguma vietos ekosistemoms ir, jei jmanoma, oro, vandens ir dirvoZemio
salygy gerinima.

3.5. Ar Jiasy jmonés tvarumo/|SA strategijoje numatytos pastangos sumazinti neigiama jos poveikj
aplinkai?

e Taip

e Ne

e Nezino/negali atsakyti

3.5.1. Kurios i$ $iy temy, bddingy aplinkos sri€iai, yra jtrauktos j jGsy jmonés strategijg?
» Oro tarSos prevencija (dulkés, cheminés medziagos, jvairios dujos ir t. t.)
Vandens tarSos prevencija
Klimato apsauga naudojant atsinaujinancius energijos Saltinius
Klimato apsauga naudojant efektyviai energijg vartojancias technologijas ar kitas priemones
Atlieky kiekio mazinimas gamybos procese
Efektyvus ir tvarus vandens naudojimas gamybos procese
Perdirbimas
Gyviny teisiy apsauga (pvz., uzkertant kelig ziaurumui su gyvinais)
Biologinés jvairovés, natdraliy buveiniy ir laukinés gamtos apsauga, kova su miSky naikinimu
Aplinkosauginio aspekto svarstymas kuriant produktg
Tausiy vieSyjy pirkimy praktika (pvz., ekologiniy produkty pirkimas)
Tvarus pakavimas (pvz., perdirbamuy/perdirbty medZiagy naudojimas pakuotei ir t. t.)
Kita (nurodyti) [...]

3.6. Ar jisy jmoné vykdo kokig nors veiklg, kad sumazinty neigiama poveikj aplinkai?
e Taip
e Ne
e NezZino/negali atsakyti

3.6.1. Kurios i$ toliau nurodyty temy, biddingy aplinkos sri€iai, apima josy jmonés veiklg?

Oro tarSos prevencija (dulkés, cheminés medziagos, jvairios dujos ir t. t.)

Vandens tarSos prevencija

Klimato apsauga naudojant atsinaujinancius energijos Saltinius

Klimato apsauga naudojant efektyviai energijg vartojancias technologijas ar kitas priemones
Atlieky kiekio mazinimas gamybos procese

Efektyvus ir tvarus vandens naudojimas gamybos procese

Perdirbimas

Gyvuny teisiy apsauga (pvz., uzkertant kelig Ziaurumui su gyvinais)

Biologinés jvairovés, natdraliy buveiniy ir laukinés gamtos apsauga, kova su miSky naikinimu
Aplinkosauginio aspekto svarstymas kuriant produktg

Tausiy vieSuyjy pirkimy praktika (pvz., ekologiniy produkty pirkimas)

Tvarus pakavimas (pvz., perdirbamuy/perdirbty medziagy naudojimas pakuotei ir t. t.)

Kita (nurodyti) [...]

Bendrijos dalyvavimas ir plétra

Tai susife su jmoniy reagavimu ir teigiamu indéliu nuo vietos bendruomeneés iki platesnées tarptautines
visuomenes.
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3.7. Ar josy jmonés tvarumo/JSA strategija apima pastangas vietos bendruomenei ar platesnei
tarptautinei visuomenei?

e Taip

e Nr.

o Nezino/negali atsakyti

3.7.1. Kurios i8 8iy temy, specifiniy bendruomenés plétros srityje, yra jtrauktos j jisy jmonés strateqijg?
= Parama programoms ar iniciatyvoms tokiose srityse kaip Svietimas, kultira, sveikata ar aplinka
= Parama vietos bendruomeniy ekonominei plétrai (pvz., vietos produkty pirkimas)
= Pagarba vietos bendruomeniy poreikiams ir vertybéms (pvz., partnerysté su vietos gyventojais
siekiant apsaugoti kultdriSkai vertinamas vietoves, apriboti vertingy iStekliy naudojima ir t. t.).

» Kruopstus patikrinimas srityse (galimai), kurias paveiké ginkluoti konfliktai

» Tiesioginé pagalba bendruomenéms, kurioms reikia pagalbos (pvz., nukentéjusioms nuo
stichiniy nelaimiy ar specifiniy ligy);

= Atsakingos socialinés investicijos (pvz., suteikti darbo galimybiy migrantams arba Zmonéms su
negalia)

= Mentorysteés ir dalijimosi Ziniomis veikla (pvz., pagalba jaunimui pradedant savo versl3)

= Svietimo arba informuotumo didinimo kampanijos apie konkregiy produkty ar paslaugy
naudojimg

= Kita (nurodyti) [...]

3.8. Ar jusy jmoné vykdo kokig nors veikla, kuri teigiamai prisideda prie vietos bendruomenés ar
platesnés tarptautinés visuomenés?

e Taip

e Nr.

e NezZino/negali atsakyti

3.8.1. Kurios i§ 8iy temy, konkrediai susijusiy su bendruomenés vystymusi, yra susijusios su jusy
imonés veikla?
= Parama programoms ar iniciatyvoms tokiose srityse kaip Svietimas, kultlra, sveikata ar aplinka
= Parama vietos bendruomeniy ekonominei plétrai (pvz., vietos produkty pirkimas)
= Pagarba vietos bendruomenés poreikiams ir vertybéms (pvz., partnerysté su vietos gyventojais
siekiant apsaugoti kultdriSkai vertinamas vietoves, apriboti vertingg iStekliy naudojimg ir t. t.).
= Kruopstus patikrinimas srityse (galimai), kurias paveike ginkluoti konfliktai
= Tiesioginé pagalba bendruomenéms, kurioms reikia pagalbos (pvz., nukentéjusioms nuo
stichiniy nelaimiy ar specifiniy ligy);
= Atsakingos socialinés investicijos (pvz., suteikti darbo galimybiy migrantams arba Zmonéms su
negalia)
= Mentorystés ir dalijimosi Ziniomis veikla (pvz., pagalba jaunimui pradedant savo verslg)
= Svietimo arba informuotumo didinimo kampanijos apie konkregiy produkty ar paslaugy
naudojimg
= Kita (nurodyti) [...]

Zmogaus teisés

Tai reiSkia pagarby elgesj su visais asmenimis, nepriklausomai nuo jy asmeniniy savybiy. Ji apima
aktyvy pagarbg Zmogaus teisems ir jy apsaugag, taip pat uztikrinimg, kad jmonées pasyviai neprisidéty
prie bet kokio Zmogaus teisiy paZeidimo.

3.9. Ar jisy jmonés tvarumas/JSA strategija apima pastangas apsaugoti Zmogaus teises?
e Taip
e Nr.
e Nezino/negali atsakyti
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3.9.1. Kurios i8 Siy temy, konkreciai susijusiy su Zmogaus teisémis, yra jtrauktos j jusy jmonés
strateqijg?
= Pagarba zmogaus teiséms darbo vietoje (pvz., asociacijy laisve)
=  Socialiai remtiny grupiy (pvz., pabégéliy, etniniy mazumy ir kt.) integracija
= Diskriminacijos ir priekabiavimo praktika (pvz., motery diskriminacija, LGBTQ+ bendruomené
ir kt.)
= Tiekéjy ir (arba) verslo partneriy patikrinimas dél Zzmogaus teisiy pazeidimy (pvz., vaiky darbo)
= Deramas Zmogaus teisiy patikrinimas: galimy Zmogaus teisiy pazeidimy bendroviy veikloje
vertinimas ir jy prevencija
= Zmogaus teisiy skriaudos/skundy mechanizmas, per kurj bendrové gali pranesti apie bet kokj
piktnaudziavimag ir jj iStaisyti
= I8lygy dél Zmogaus teisiy jtraukimas j bendroviy sutartis arba susitarimus
= Kita (nurodyti) [...]

3.10. Ar jisy jmoné vykdo kokig nors veiklg, kad apsaugoty Zmogaus teises?
e Taip
e Ne
e Nezinau/negaliu atsakyti

3.10.1. Kurias i$ toliau nurodyty temy, konkrediai susijusiy su Zmogaus teisémis, apima jisy jmonés
veikla?
= Pagarba zmogaus teiséms darbo vietoje (pvz., asociacijy laisvé)
= Socialiai remtiny grupiy (pvz., pabégéliy, etniniy mazumy ir kt.) integracija
= Diskriminacijos ir priekabiavimo praktika (pvz., motery diskriminacija, LGBTQ+ bendruomené
ir kt.)
= Tiekéjy ir (arba) verslo partneriy patikrinimas dél zmogaus teisiy pazeidimy (pvz., vaiky darbo)
= Deramas Zzmogaus teisiy patikrinimas: galimy zmogaus teisiy pazeidimy bendroviy veikloje
vertinimas ir jy prevencija
= Zmogaus teisiy skriaudos/skundy mechanizmas, per kurj bendrové gali pranesti apie bet kokj
piktnaudZiavimg ir jj iStaisyti
= 18lygy dél Zmogaus teisiy jtraukimas j bendroviy sutartis arba susitarimus
= Kita (nurodyti) [...]

Atsakingi verslo santykiai (tiekimo grandinés)

Tai susije su verslo santykiais su kitomis jmonémis, ypac su jy tiekéjais. Tai reiSkia, kad jmonés turety
laikytis teisinés valstybes, tvarkydamosi su kitomis jmonémis, esanciomis vertés grandinéje,
sudarydamos garbés susitarimus, uZtikrindamos sgzZiningg kompensacija uz paslaugas ir (arba)
produktus ir rinkdamosi socialiai ir aplinkg tausojancius tiekejus.

3.11. Ar Jisy jmonés tvarumo/|SA strategija apima pastangas uZztikrinti saziningus verslo santykius
su kitomis jmonémis, pvz., tiekéjais, logistikos rangovais ar pan.?

e Taip

e Ne

¢ NeZinau/negaliu atsakyti

3.11.1. Kurios i$ Siy temuy, bldingy atsakingu verslo santykiy sri€iai, yra jtrauktos j JGsy jmonés

strateqgijg?
= Deramas tiekimo grandinés patikrinimas (pvz., tiekéjy atranka dél aplinkos ar Zmogaus teisiy
pazeidimy)

= Tvarios verslo paslaugos, tokios kaip logistika, sandéliavimas, platinimas ir (arba) klienty
aptarnavimas

= Tausiy vieSuyjy pirkimy praktika (pvz., ekologiniy produkty pirkimas)

= Sazininga konkurencija (pvz., neetiSkos verslo praktikos pried konkurentus vengimas)
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= Pirkimy praktikos antikorupcija
= Kita (nurodyti) [...]

3.12. Ar Jisy jmoné vykdo kokig nors veiklg, kad uztikrinty sazininqus verslo santykius su kitomis
jmonémis, tokiomis kaip tiekéjai, logistikos rangovai ar pan.?

e Taip

e Ne

e Nezinau/negaliu atsakyti

3.12.1. Kurios i$ toliau nurodyty temy, budingy atsakingy verslo santykiy sri€iai, apima jasy jmonés
veiklg?
» Deramas tiekimo grandinés patikrinimas (pvz., tiekéjy atranka dél aplinkos ar Zmogaus teisiy
pazeidimy)
= Tvarios verslo paslaugos, tokios kaip logistika, sandéliavimas, platinimas ir (arba) klienty
aptarnavimas
= Tausiy viesyjy pirkimy praktika (pvz., ekologiniy produkty pirkimas)
= Sazininga konkurencija (pvz., neetiskos verslo praktikos prie$ konkurentus vengimas)
= Pirkimy praktikos antikorupcija
= Kita (nurodyti) [...]

Organizacinis valdymas

Tai susije su bet kuriuo i§ bady, kuriais verslas yra valdomas kasdien. Idealiu atveju verslo valdymas
turéty bati atskaitingas, skaidrus, etiSkas ir atsizvelgti j suinteresuotyjy Saliy interesus.

3.13. Ar Jasy jmonés tvarumo/JSA strategija apima pastangas uztikrinti skaidry ir sgZiningg jmonés
organizacinj valdyma?

e Taip

e Ne

e NeZinau/negaliu atsakyti

3.13.1. Kurios i$ Siy temy, bddingy organizacinio valdymo sri€iai, yra jtrauktos j jisy jmonés strateqijg?

= AiSkus ir skaidrus sprendimy priémimo procesas bendrovéje (pvz., oficialios valdymo
procedros)

= Bet kokios neteisétos veiklos (pvz., kovos su mokesciy vengimu, pinigy plovimu, kySininkavimu
ir kt.) prevencija ir informatoriy apsauga

= AiSkios proceduros, skirtos uztikrinti, kad baty laikomasi jmonés |sipareigojimy (pvz., |SA
strategija)

= Skaidrumas apie finansinius ir (arba) kitus jmonés veiklos rodiklius darbuotojams ir akcininkams
(pvz., metiniy finansiniy ir nefinansiniy ataskaity apie jmonés veiklg teikimas)

= Reguliarus darbuotojy dalyvavimas priimant sprendimus

» Vidaus jsipareigojimas investuoti j ekologiskus ir tvarius jmoniy veiklos sprendimus

= Valdymo sistemos pagal ISO ar kitg standarts [...]

= Kita (nurodyti) [...]

3.14. Ar jasy jmonés tvarumo/JSA strategija vykdo kokig nors veiklg, kad uztikrinty skaidry ir sgziningg
jmonés organizacinj valdyma?

e Taip

e Ne

e Nezinau/negaliu atsakyti

3.14.1. Kurios i$ toliau nurodyty temy, bidingy organizacinio valdymo sriiai, yra susijusios su jlsy
imonés veikla?
= AiSkus ir skaidrus sprendimy priémimo procesas bendrovéje (pvz., oficialios valdymo
proceddros)
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= Bet kokios neteisétos veiklos (pvz., kovos su mokesciy vengimu, pinigy plovimu, kySininkavimu
ir kt.) prevencija ir informatoriy apsauga

= AiSkios procediros, skirtos uztikrinti, kad baty laikomasi jmonés |sipareigojimy (pvz., |]SA
strategija)

= Skaidrumas apie finansinius ir (arba) kitus jmonés veiklos rodiklius darbuotojams ir akcininkams

(pvz., metiniy finansiniy ir nefinansiniy ataskaity apie jmonés veiklg teikimas)

Reguliarus darbuotojy dalyvavimas priimant sprendimus

Vidaus jsipareigojimas investuoti j ekologiskus ir tvarius jmoniy veiklos sprendimus

Valdymo sistemos pagal ISO ar kitg standartg [...]

Kita (nurodyti) [...]

3. A. Konkretiis duomenys apie | strategijg jtrauktg veikla ir jos
naudos jvertinima

Sie klausimai yra identiski ir pateikiami kiekvieng karta, kai respondentas teigiamai atsiliepia apie
kiekvieng konkrecCig veiklos sritj.

3. A.1. Kiek démesio skiriama pasirinktoms jlsy jmonés strategijos temoms?
e ISsamiai aptariamos temos
e Temos yra jtrauktos, bet ne iSsamiai
e Temos yra paminétos
o Kita (nurodyti) [...]

3. A.2. Arj strategijg jtraukti tikslai arba pagrindiniai veiklos rodikliai (KPI), kad bity galima jvertinti jGsy
pasirinkty temy pazangg?

e Taip (nurodyti) [...]

e Ne

¢ Nezinau/negaliu atsakyti

3. A.3. Jei galite, pateikite trumpg savo jmonés jsipareigojimy ir veiklos Sioje srityje apraSyma.

3. B. Konkretis duomenys apie bendrovés vykdoma veiklg ir
jos naudos jvertinimas

Sie klausimai yra identiki ir pateikiami kiekviena karta, kai respondentas teigiamai atsiliepia apie
kiekviena konkrecig veiklos sritj.

3. B.1. Koks yra jisy jmonés dalyvavimo Sios srities veikloje lygis?
e Yra elgesio kodeksas, politika ar panasus

Yra vidaus veiksmy planas arba kita oficiali procedira

Veikla yra neoficiali, bet reguliariai

Veikla yra neoficiali ir neteiséta

Kita (nurodyti) [...]

Nezinau/negaliu atsakyti

3. B.2. Jei galite, pateikite trumpg savo jmonés veiklos Sioje srityje apraSyma.
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3. C. Viesas informacijos apie jmonés veiklg atskleidimas

3. C.1. Arjasy jmoné requliariai dalijasi kokia nors informacija apie savo verslo veiklos tvarumo ir (arba)

ISA aspektus?
e Taip
e Ne

o NezZinau/negaliu atsakyti

3. C.2. Kokios informacijos mainy praktikos laikosi jisy bendrové?

Oficialios ekonominés, aplinkosauginés ir socialinés veiklos ataskaitos pagal tarptautinius
ataskaity teikimo standartus (pvz., JT pasaulinis susitarimas)

Aplinkosaugos arba tvarumo ataskaity teikimas pagal bendrovés Sablong (pvz., puslapiai
bendrovés interneto svetainéje, kiti formatai)

Atrankinis praneSimas apie konkrety poveikj bendrovei (pvz., iSmetamas Siltnamio efekta
sukeliangiy dujy kiekis)

EtikeCiy naudojimas ir (arba) kitoks sertifikavimas jmoniy produktams (pvz., etiketés be
Ziaurumo)

Tvarumas ir (arba) socialiné atsakomybé yra jtraukti j organizacing tapatybe (pvz., jmones
misija ir vizijos pareiSkimai)

Informacijos skelbimas socialinés Ziniasklaidos kanalais (pvz., Facebook, Twitter, Instagram)
Pateikiama informacija apie kitus jmonés komunikacijos kanalus (pvz., broSidras, jmonés
profilio apraSymus, reguliarius informacinius biuletenius ir t. t.).

Kita (nurodyti) [...]

3. C.3. Kodél jisy jmoné vieSai nesidalija informacija apie savo tvarumo/JSA verslo praktikg?

Bendrovés suinteresuotieji subjektai (pvz., klientai, tiekéjai, investuotojai) asmeniskai
informuojami apie visg verslo praktika.

VieSas Sios veiklos pristatymas atrodo netinkamas ir (arba) nereikalingas (pvz., jis jauciasi
arogantiSkas arba pretenzingas)

Informacijos rinkimui ir ataskaity teikimui reikia per daug iStekliy arba per daug laiko

Veikla susijusi su privaciais (pvz., asmens) duomenimis

Ziniy apie tai, kaip teikti ir atskleisti tokig informacijg, trikumas

Klientams ir (arba) investuotojams nertpi, jie néra suinteresuoti

Kita (nurodyti) [...]

4. |SA jsisavinimo kliatys ir veiksniai

4.1.-4.2 klausimai aktualis tik tiems respondentams, kurie nenurodé jokios veiklos tvarumo/|SA.

4.1. Kodél jisy jmoné nevykdo jokios veiklos, kad jos verslo veikla tapty tvaresné/socialiai atsakinga?

Veikla bendrovei nesuteikty ekonominés naudos

Veikla kelty rizikg dabartinei verslo sékmei (pvz., klienty praradimas)

Darnumo ir jmoniy socialinés atsakomybés sgvoka néra aiski

Praktiniy ziniy, kaip integruoti tvaruma j verslo veiklg, trikumas

Laiko trikumas auksciausioje vadovybéje ir (arba) zmogiskyjy istekliy trikumas
Finansiniy iStekliy trdkumas

Nepakankamas finansinis svertas ir jmonés iSorinés aplinkos kontrolé
Nepakankamas informuotumas apie esamas tokios veiklos paramos programas
Kita (nurodyti) [...]

Nezinau/negaliu atsakyti

4.2. Kokios paramos reikia jisy jmonei, kad jos verslo veikla tapty tvaresné/socialiai atsakinga?

Informacija ir zinios apie tai, kaip integruoti tvarumg j verslo veiklg (mokymai, seminarai ir t. t.)
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Kity jmoniy ar organizacijy geros praktikos pavyzdZziai

Nemokamos pradinés konsultacijos, kaip integruoti tvaruma j verslo veiklg

Papildomi finansai

Papildomi Zmogiskieji iStekliai arba darbuotojams skirtos mokymo programos

Tinkly su jmonémis, organizacijomis ir ekspertais galimybeés

Geresné verslo aplinka, kurioje pirmenybé teikiama tvarumui tiekéjams, investuotojams ar

klientams, o bendra verslo aplinka yra palanki (pvz., uzkertamas kelias neteisétai verslo

praktikai, kad jie galéty konkuruoti su kitais).

= Konkretiems verslo poreikiams (pvz., jmonés dydziui ar konkreCiam sektoriui) pritaikytos
priemonés

= Skaitmeninés priemones, skirtos pranesti apie tvarumg ir nefinansing informacijg, jvertinti
poveikj visuomenei ir aplinkai, atlikti derama patikrinima ir t. t.

= PraSome paaiskinti arba nurodyti kitus veiksnius [...]

4.3-7 klausimai yra aktualis respondentams, nurodziusiems bent vieng tvarumo/|SA veikla.

4.3. Jvertinkite Sios tvarumo/]SA veiklos naudg savo jmonei pagal skale nuo 1 iki 5, kur 1 i$ viso néra
naudinga, ir 5 — labai naudinga.

e 1 (visiSkai nenaudinga)

e 2 (nauda yra nereikSminga)

o 3 (Siek tiek naudinga)

e 4 (naudinga)

e 5 (labai naudinga)

¢ Nezinau/negaliu atsakyti

4.4. Kodel jusy jmoné vykdo Sig veiklg?

= Etiné motyvacija mazinti neigiamg poveikj visuomenei ir (arba) aplinkai
Prisidéti prie JT darnaus vystymosi tiksly (DVT) jgyvendinimo
Atitikti pirkéjy nustatytus reikalavimus ir likescius
Atitikti tiekéjy nustatytus reikalavimus ir l0kes€ius
Atitikti investuotojy ar skolintojy (pvz., banky) nustatytus reikalavimus ir lokesc&ius
Atitikti jstatymy ir (arba) reglamenty (pvz., aplinkos apsaugos teisés akty) reikalavimus
Gerinti jvaizdj ir reputacijg prie$ klientams ar vietos bendruomenéms
Gerinti jvaizdj ir reputacijg prie$ (potencialius) investuotojus
Didinti darbuotojy motyvacijg ir iSlaikymg
Gerinti inovacijy rezultatus
Didinti sgnaudy taupymag ir efektyvuma
Padidinti pajamas ir rinkos dalj (jskaitant galimybe dalyvauti vieSuosiuose pirkimuose).
Patekti j naujas uzsienio rinkas
Didinti bendrovés atsparumg iSoriniams sukrétimams (pvz., COVID-19 pandemija)
Mazinti nevyriausybiniy organizacijy/pilietinés visuomenés organizacijy spaudimg
Prasome paaiskinti arba nurodyti kitus veiksnius [...]

4.5. Jvertinkite, kokios svarbios buvo Sios KliGtys, trukdandios diegti tvarumo praktikg/|SA savo verslo
veikloje nuo 1 iki 5, kur 1 i$ viso néra reikSmingos, o 5 — labai reikSmingos.

1- ..
2 - 5 _ Labai Nezinau/ne

reikSmingas

NereikSmi 3 — Kazkas,

NereikSmin 4 — Svarbus

ga

galiu
atsakyti

nga ne kas svarbu

visai

Bendrovei ekonominés naudos
néra

Verslo sékmés rizika (pvz.,
klienty praradimas)
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Nepakankamas supratimas apie
tvaruma ir jmoniy socialine
atsakomybe

Praktiniy Ziniy, kaip integruoti
tvaruma j verslo veiklg, trakumas

Auksciausiosios vadovybés ir
(arba) Zmogiskuyjy istekliy
tridkumas

Finansiniy istekliy trakumas
Nepakankamas finansinis
svertas ir jmonés iSorinés
aplinkos kontrolé

Nepakankamas informuotumas
apie esamas tokios veiklos
paramos programas

Kita (nurodyti)

4.6. Ar gavote ES, nacionaline ar kitokig parama tvarumo ir (arba) JSA veiklai jdsy jmonéje vykdyti?

Taip
Ne
Nezinau/negaliu atsakyti

4.7. Jei galite, apibddinkite, kas padéjo jveikti Sias kliGtis ir pradéti tvaruma/JSA veiklg savo jmonéje.

5. Politika ir paramos priemoneés

5.1. Kokig paramg gavote uz jmonés tvarumo/JSA veiklos pradzig?

ES lygmens parama

Nacionalinio arba regioninio lygmens parama
Kitos rasies parama (nurodyti) [...]
NeZinau/negaliu atsakyti

5.2. Kokig paramg gavote ES lygmeniu?

Informacija, pvz., gairés, mokymai, priemoniy rinkiniai ar pan. PraSome pateikti daugiau
informacijos: [...]

Finansiné parama, pvz., subsidijos, apdovanojimai ar pan. Pradome pateikti daugiau
informacijos: [...]

Tinkly kdrimo ar partnerystés rémimas, pvz., suinteresuotyjy Saliy forumai, partnerysteés tinklai
ar pan. PraSome pateikti daugiau informacijos: [...]

Tai, kas iSdéstyta pirmiau, pvz., parama tvarumo ataskaity teikimui, Zzenklinimui ar
sertifikavimui. PraSome pateikti daugiau informacijos: [...]

Kita (nurodyti) [...]

5.3.Kokig paramag gavote nacionaliniu ar regioniniu lygmeniu?

Informacija, pvz., gairés, mokymai, priemoniy rinkiniai ar pan. PraSome pateikti daugiau
informacijos: [...]

Finansiné parama, pvz., subsidijos, apdovanocjimai ar pan. PraSome pateikti daugiau
informacijos: [...]

Tinkly kdrimo ar partnerystés rémimas, pvz., suinteresuotyjy Saliy forumai, partnerystés tinklai
ar pan. PraSome pateikti daugiau informacijos: [...]

Tai, kas iSdéstyta pirmiau, pvz., parama tvarumo ataskaity teikimui, Zenklinimui ar
sertifikavimui. PraSome pateikti daugiau informacijos: [...]
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Kita (nurodyti) [...]

5.4. Kokia parama bity naudinga josy jmonei, kad jos veikla tapty tvaresné ir socialiai atsakinga?

Informacija ir Zinios apie tai, kaip integruoti tvarumg j verslo veiklg (mokymai, seminarai ir t. t.)
Kity jmoniy ar organizacijy geros praktikos pavyzdziai

Nemokamos pradinés konsultacijos, kaip integruoti tvarumg j verslo veiklg

Papildomi finansai

Papildomi ZmogiSkieji iStekliai arba darbuotojams skirtos mokymo programos

Tinkly su jmonémis, organizacijomis ir ekspertais galimybés

Geresné verslo aplinka, kurioje pirmenybé teikiama tvarumui tiekéjams, investuotojams ar
klientams, o bendra verslo aplinka yra palanki (pvz., uzkertamas kelias neteisétai verslo
praktikai, kad jie galéty konkuruoti su kitais).

Konkretiems verslo poreikiams (pvz., jmonés dydziui ar konkre€iam sektoriui) pritaikytos
priemonés

Skaitmeninés priemonés, skirtos pranesti apie tvarumg ir nefinansine informacija, jvertinti
poveikj visuomenei ir aplinkai, atlikti deramg patikrinimg ir t. t.

PraSome paaiskinti arba nurodyti kitus veiksnius [...]

6. Kontaktai

6. Jei sutinkate, kad j jus vél bty kreiptasi siekiant parodyti savo jmone kaip geros praktikos pavyzdi

visoje Europoje arba asmeniSkai gauti jos metu gautas priemones ir rezultatus, praSome palikti savo

kontaktinius duomenis Zemiau.

Informacija apie asmens duomeny apsauga pateikiama Cia.

Vardas ir pavarde: [...]
Jmonés pavadinimas: [...]
El. pastas: [...]

Telefono numeris: [...]

ACil uz jasy laikg ir pastangas!

Tyrimo pabaiga


https://www.visionary.lt/wp-content/uploads/2021/01/The-use-of-your-personal-data-and-your-rights.pdf

